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Fran Eichenberger, laufen dem
Elektrizititswerk des Kantons
Thurgau die Kunden davon?
Jolanda Eichenberger: Nein. Aber
seit der Marktéffnung hat sich
einiges veriindert. Wir sind in-
zwischen mit zwei Drittel unse-
res Umsatzes dem Markt ausge-
setzt. Darum ist der Umgang mit
unseren Kunden sehr offen. Die
Gespriche sind dusserst zielori-
entiert und wir unterstiitzen un-
sere Kunden bei allen Herausfor-
derungen, welche sie im heuti-
gen Umfeld antreffen. Dass in
einem Markt auch andere Ange-
bote eingefordert werden, ist viil-

lig legitim.

EBis 2009 hatte das EKT das Mono-
pol als Stromlieferant der @8 Thur-
gaver Energieversorger. Wie viele
dieser Elekirizititswerke der Ge-
meinden sind der EKT bis heute als
Kunden geblicben?

Eichenberger: 93 Werke sind bei
uns geblieben. Das ist ziemlich
viel, wenn man weiss, dass bei-
spielsweise die Swisscom mit der
Offnung des Telekommunika-
tionsmarktes bis zu 30 Prozent
ihrer Kunden verloren hat. Die
verlorene Menge konnten wir
iibrigens ausserhalb des Kantons
wieder gewinnen, sogar auch ein
ausserkantonales  Elekirizitits-
werk.

Kurt Helg, Priisident der Elektra
Salmsach, wirft lhnen vor, Ihr An-
gebat gegenitber seiner Genossen-
schaft erst anfgebessert zu haben,
als er Thnen mitteilte, er hole Kon-
kurrenzofferten ein. Ist dieses Vor-
gehen iiblich?

Eichenberger: |a. Damals im Jahr
2013 und Anfang 2014 waren die
Energiepreise stark gesunken.
Darum konnten wir unseren
Kunden ein Angebot mit einer
Preisgarantie von drei Wochen
offerieren. Unter dem Aspekt der
permanenten  Schwankungen
der Preise am Energiemarkt ist es
unser Ziel, mit solchen Angebo-
ten faire Energiepreise anbieten
zu kiinnen. Es kann gilinstiger
sein, wenn Kunden mit uns Ver-
trige abschliessen, die nur 30
Minuten giiltig sind. Ein solches
Angebot boten wir damals Herrn
Helg aufgrund seiner Interven-
tion an.

e Safmsacher filliten sich zuvor
schon wegen eines Dreijahiresver-
trags benachteilizt, Sie hiitten da-
durch zwei falire lang zu viel be-
zalift und seien betrogen worden,
Eine Intervention hétte nichis ge-
niitzt. Wieso hatten Sie kein Erbar-
men?

Eichenberger; Erbarmen ist ein
schlechter Ratgeber. Wir arbei-
ten mit unseren Kunden auf
Augenhthe, Damit wir die Risi-
ken wvertretbar halten kinnen,
sichern wir die Energiemengen,
die Energiepreise und auch den
Eurokurs zum Zeitpunkt des
Vertrages ab. Der Vorteil eines
Dreijahresvertrages ist, dass sich
der Kunde um die Energiebe-
schaffung nicht mehr kiimmern
muss. Wenn Sie heute eine Fest-
hypothek abschliessen, so hat
diese auf die vereinbarten Jahre
ihre giiltige Laufzeit. Die Frage
ist dabei, in welche Richtung
sich der Zinssatz entwickelt. Das
ist mit dem Energiepreis ver-
gleichbar,
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Fast alle sind beim EKT geblieben

Das Elektrizitatswerk Thurgau (EKT) nimmt Stellung zur Kritik aus Salmsach, wo man sich einen neuen Stromlieferanten suchte. Das sei ein
Einzelfall, sagt CEO Jolanda Eichenberger. Seit der Marktéffnung 2009 seien 93 der 98 Thurgauer Werke dem EKT als Kunde erhalten geblieben.

Wieso erhiebl das EKT Zuschlige,
wenn die bestellte Jahresmenge
Strown vt efnige Prozente von der
effektiv bezogenen Energie ab-
weicht? Bei anderen Anbietern sei
das nicht iilblich, sagt Kurt Helg.
Eichenberger: Wie bhereits er-
wihnt, sichern wir die Strom-
mengen ab. Miissen wir kurzfris-
tig hihere Mengen einkaufen, so
sind diese oft teurer. Der Winter
2013 war ein Paradebeispiel. Als
es im Februar so kalt war und die
Wirmepumpenheizungen im-
mense Strommengen benitig-
ten, war der Strompreis massiv
teurer. Aufgrund der sehr tiefen

Erbarmen
ist ein
schlechter
Ratgeber.

Margen im Energiehandel miis-
sen wir diese Mehrkosten weiter-
verrechnen kiinnen,

Nachdemn sich die Salmsacher von
der EKT abgewendeten und mit
Swiss Power einen newen Lieferan-
ten fanden, hiitten Sie ilmen posi-
wendertd drei Grosskunden abge-
worben, Kimpfen Sie tatsichlich
it derart harten Bandagen?
Eichenberger: Ob dies harte Ban-
dagen sind oder nicht, muss ich
lhnen iiberlassen, Tatsache ist
der Bundesrat hat die Markt-
dffnung beschlossen. Das heisst
auch, dass Kunden von simt-
lichen Marktteilnehmern bewor-
ben werden kinnen. Heute er-
halten sie als freier Marktteilneh-
mer verschiedenste Offerten von

anderen Anbietern. Das ist tib-
lich. Wir versuchen aber mit
unseren Kunden zusammen ihre
Endkunden mit markifiihigen
Preisen zu {iberzeugen.

Was halten Sie von Strosmversor-
germ wie der Elekira Salmsach, die
sich awar einen anderen Energie-
lieferant suchen, weiterhtin aber bei
der EKT Aktiondr bleiben?
Eichenberger: Das ist filr mich
vidllig in Ordnung. Es gibt auch
andere Berithrungspunkte mit
unseren Kunden. Die Energie-
lieferung ist einer von vielen. Fiir
mich ist der Kontakt zu unseren
Kunden schr wichtig. Nur so
kiinnen wir sie unterstiitzen, wo
sie Unterstiitzung benditigen.

Gibt es fiir Sie die Maglichkeit, dass
Sie Ihre Aktiondre, die auch weiter-
hin Strom bei Thnen bezighen, be-
vorzugt befandeln?

Eichenberger: Ein entsprechen-
des Modell ist auch fiir uns
durchaus ein Thema. Es gibt etli-
che Firmen, welche Aktionirs-
Konditionen anbieten. Sie nut-
zen dies als Miglichkeit, die
Kundenbindung zu erhéthen,

J. Eichenberger

Seit einem Jahr
CEO der EKT

Jolanda Eichenberger (Jahr-
gang 1970) ist seit dem 1. Juli
2014 Geschaftsfithrerin des
Elektrizitatswerks Thurgau
(EKT). Zuvor war sie wahrend
viereinhalb Jahren Finanz-
chefin der EKT. (red.)




